Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги
 «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования, а также о зачислении в образовательное учреждение» 
I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования, а также о зачислении в образова​тельное учреждение» ( далее - Административный регламент и муниципальная услуга, соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги,  определения  сроков  и последовательности действий  (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе и беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории района. 
От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан и граждане, достигшие совершеннолетия и продолжающие обучение в образовательных учреждениях района.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.
2.1.1. Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования, а также о зачислении в образова​тельное учреждение.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляют муниципальные образовательные учреждения Романовского муниципального района (далее – образовательные учреждения).
Сведения о месте нахождения, телефонах, адресах электронной почты образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, указаны   в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
Отдел образования администрация Романовского муниципального района (далее – отдел) организует, обеспечивает и контролирует деятельность образовательных учреждений по предоставлению муници​пальной услуги на территории района. 
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.
2.3.1.
Результатом исполнения муниципальной услуги является получение заявителем полной и достоверной информации о результатах сданных экзаменов, тестировании, а также о зачисление в образовательное учреждение.
2.4. Срок  предоставления муниципальной услуги.
  2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется постоянно.

  2.4.2. Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении  результата  муниципальной услуги не должно превышать  30 минут.

  2.4.3. Срок регистрации  письменного запроса заявителя – не более 2-х (двух) дней.
  2.4.4.Срок рассмотрения письменных обращений - 10 дней со дня регистрации.
  2.4.5. При ответе на телефонный звонок потребителя муниципальной услуги время разговора не должно превышать 15 минут.
2.6. Правовые основы для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
   - Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 года (текст Конституции опубликован в изданиях «Российская газета», 21.01.2009, №7, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, №4, ст. 445, «Парламентская газета», 23-29.01.2009, №4); 
- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 «Об образовании» (текст Закона опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, №3, ст. 150, «Российская газета», 23.01.1996, №13);
- Федеральным законом от 24.07.1998 N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (текст Закона опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, №31, ст. 3802, «Российская газета», 05.08.1998, №147); 
- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (текст Закона опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, №40, ст. 3822, «Парламентская газета», 08.10.2003, №186, «Российская газета», 08.10.2003, №202);
- Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (текст Закона опубликован в издании «Российская газета», 29.07.2006, № 4131) ;
- Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (текст Закона опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, №31, ст. 4179, «Российская газета», 30.07.2010, №168); 

- иными нормативными актами.
2.7. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

2.7.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в заявительном порядке на основании запроса заявителя, выраженного в устной, письменной или электронной форме.

2.7.2. Для получения муниципальной услуги заявитель подает в образовательное  учрежде​ние заявление по форме согласно приложению № 2 настоящего Административного регламента.
2.7.3. При обращении в образовательное учреждение  лично или по телефону заявитель  указывает цель получения информации;  свою фамилию, имя, отчество, адрес места  жительства, способ получения информации (в случае необходимости доставки по почте указывается почтовый адрес доставки).
2.7.4. Запрос должен соответствовать следующим требованиям:

- текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

- фамилия, имя, отчество заявителя, его место жительства, телефоны написаны полностью;

- в тексте отсутствуют неоговорённые исправления;

- текст не исполнен карандашом.

2.8. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.8.1. В приёме  запроса может быть отказано должностным лицом образовательного учреждения, в случае если оно не отвечает требованиям, установленными пунктами 2.7.2-2.7.4.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
Основанием для отказа в предоставлении гражданину муниципальной услуги является отказ заявителя должным образом оформить своё обращение.
Обращение заявителя не рассматривается, если:
- в письменном обращении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства  (в данном случае исполнитель муниципальной услуги вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу, и проинформировать  заявителя, направившего обращение, о данном решении);
- ответ не может быть дан без разглашения сведений конфиденциального характера. В таком случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и  имуществу сотрудника,  а также членам  его семьи (обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом);
- запрашиваемая информация содержит персональные данные, согласие на передачу которых от субъекта персональных данных отсутствует;

- у образовательного учреждения отсутствуют полномочия по предоставлению той или иной информации.

2.10. Размер платы,  взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1 Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

Помещения, в которых предоставляются муниципальные услуги, должны иметь места для ожидания заявителями приёма, оборудованные информационными стендами, стульями, столами.

Информационные стенды должны содержать актуальную  и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

- текст Административного регламента;

- почтовый адрес,  контактные телефоны, адрес электронной почты  образовательного учреждения, Отдела;

-образец оформления запроса;

- другие информационные материалы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры).

Помещения для непосредственного взаимодействия сотрудников с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого  ведущего приём сотрудника, а при отсутствии такой возможности в виде кабинетов, в которых  ведут приём несколько сотрудников.

Кабинеты приёма заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

- фамилии, имени, отчества и должности сотрудников, осуществляющих приём заявителей;

-режим работы сотрудников.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

2.12.1. Показателями оценки доступности и качества  муниципальной услуги являются:

- своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом её предоставления;

- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке представления муниципальной услуги;

-  получение муниципальной услуги по форме, выбранной  заявителем, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

-отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц образовательных учреждений в ходе предоставления муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Порядок информирования о  предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:
- при личном обращении заявителей в отдел либо в образовательное учреждение;
- в письменном виде по письменным  запросам  заявителей (включая обращение по электронной почте);
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации;
- на официальном сайте отдела образования администрации Романовского муниципального района (romoobr.edusite.ru);
-посредством размещения информации на стендах (вывесках) при входе в помещения образовательных учреждений.
3.1.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

в Отделе:

почтовый адрес: 412270, Саратовская область, р.п. Романовка, ул. Советская, 128;

номер телефона для справок: 8(84544)4-02-30;

факс: 8(84544)4-02-39;

электронный адрес: roo75@mail.ru
график работы: 
понедельник – пятница с8.00-17.00 часов;




перерыв на обед: 13.00 - 14.00 часов





выходные дни – суббота, воскресенье;

непосредственно в образовательных учреждениях (приложение 1 к Административному регламенту).
3.1.3. Основными требованиями к информированию граждан являются:
- достоверность предоставляемой информации;

- чёткость в изложении информации;

- полнота информации;

-наглядность форм предоставляемой информации;

-удобство и доступность получения информации;

-оперативность предоставления информации.

3.1.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:
- о действиях заявителей, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных  за предоставление муниципальной услуги;

- о графике приёма получателей муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
3.1.5.  Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно. 
3.1.6. Заявители с момента приема обращения имеют право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению их обращений при помощи телефонной связи, электронной почты, лично, обратившись в отдел либо в образовательное учреждение.

3.1.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица отдела и образовательных учреждений  в вежливой форме информируют обратившихся о правилах предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в которое позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.  
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- предоставление информационных материалов в форме устного информирования в течение 15 минут;
- предоставление информационных материалов в форме письменного информирования в течение  10 дней.
Последовательность действий при выполнении административных процедур отражена в блок-схеме (приложение № 3).

3.2.1. Предоставление информационных материалов в форме устного информирования.

Индивидуальное устное информирование осуществляется сотрудниками образовательного учреждения, ответственными за информирование, при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Сотрудник образовательного учреждения, ответственный за информирование, принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников образовательного учреждения. Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя сотрудник, ответственный за информирование, осуществляет не более 15 минут.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, ответственный за информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определенный промежуток времени, а также возможность ответного звонка сотрудника, ответственного за информирование, заявителю для разъяснения.
3.2.2. Предоставление информационных материалов в форме письменного информирования.

Основанием для начала  процедуры предоставления муниципальной услуги   является получение заявления.

Заявление, поступившее в образовательное учреждение, регистрируется в порядке делопроизводства (далее – в установленном порядке) и направляется руководителю образовательного учреждения.

Максимальный срок исполнения процедуры – два рабочих дня с момента регистрации заявления. 

Руководитель образовательного учреждения определяет сотрудника, ответственного за выполнение и передает заявку сотруднику на исполнение. 

Сотрудник осуществляет подбор информации, подготовку ответа заявителю  (его представителю) и передает ответ на подпись руководителю образовательного учреждения. 

Срок исполнения процедуры – до десяти рабочих дней с момента поступления заявления. 

Руководитель подписывает подготовленный сотрудником ответ и направляет для регистрации и направления заявителю (его представителю) в установленном порядке.

В течение трех рабочих дней после подписания регистрируется в установленном порядке и направляется заявителю.

Ответ направляется в письменном виде посредством почтовой связи или электронной почтой  в зависимости от способа обращения заявителя за                                                                                                                      информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений работником осуществляет руководитель  образовательного учреждения. 
Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем учреждения проверок соблюдения и исполнения работником положений настоящего Административного регламента и своей должностной инструкции. 
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения.
4.2.Отдел организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги образовательными  учреждениями. 
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия работников образовательных учреждений. 
По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной ус​луги осуществляются на основании приказов начальника Отдела.
 Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги или отдельных видов услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).
 
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную  услугу, а также должностных лиц
5.1. Решения, принятые в рамках исполнения муниципальной услуги, а также действия (бездействие) сотрудников образовательных учреждений и отдела могут быть обжалованы заявителями в досудебном порядке и в судебном порядке.
5.2. Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение по почте, а также с использованием информационно-коммуникационной сети «Интернет»:
- главе администрации Романовского муниципального  района;
- начальнику отдела образования.
5.3. Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:
- фамилию, имя, отчество (при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу;
- наименование органа, образовательного учреждения, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
- существо обжалуемого решения, действия (бездействия);
- личная подпись и дата обращения.
5.4. Дополнительно в жалобе могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
5.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.
Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
5.6. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях и бездействии должностных лиц Управления, о нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалуемого решения, действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении требований.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, подписанный соответствующим руководителем либо уполномоченным на то лицом,  направляют заявителю по почтовому адресу, указанному в обращении, либо выдают заявителю на руки.
Письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее 30 дней с момента ее регистрации в установленном порядке.
5.8. Жалоба заявителя не рассматривается в следующих случаях:
- отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), 
- отсутствие фамилии, имени, отчества (при наличии), личной подписи  гражданина, почтового адреса,  по которому должен быть направлен ответ;
- текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства  (глава администрации Романовского муниципального района или начальник отдела вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу, и проинформировать  заявителя, направившего обращение, о данном решении);
- ответ не может быть дан без разглашения сведений конфиденциального характера. В таком случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и  имуществу сотрудника,  а также членам  его семьи (обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом).
5.9. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог  быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение. 

5.10. Обращения заявителя считаются разрешёнными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов. 

5.11.Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий специалистов в судебном порядке производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Приложение № 1
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации
о результатах сданных экзаменов,

тестирования , а также о зачислении
в образовательное учреждение»
Список 
образовательных учреждений

Романовского муниципального района
	N п/п
	Название образовательного учреждения
	Адрес
	Телефон
	e-mail

	1.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Романовская средняя общеобразовательная школа р.п.Романовка Романовского района Саратовской области
	412270, Саратовская область, р.п.Романовка, ул.Народная, д.39
	(84544)     4-08-53
	school.romanovka@mail.ru

	2.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Большекарайская средняя общеобразовательная школа села Большой Карай Романовского района Саратовской области
	412275, Саратовская область, Романовский район,  с.Большой Карай,  ул.Ленина
	(84544)     3-31-63
	bkschool@rambler.ru

	3.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Мордовокарайская средняя общеобразовательная школа села Мордовский Карай Романовского района Саратовской области
	412284,  Саратовская область, Романовский район, с.Мордовский Карай, ул.Комсомольская
	(84544)
3-64-13
	m-karai2007@yandex.ru

	4.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Малощербединская средняя общеобразовательная школа с.Малое Щербедино Романовского района Саратовской области"
	412282, Саратовская область, Романовский район с.Малое Щербедино, ул.Маринова, д.25
	(84544)    
 3-41-30
	mshschool07@mail.ru

	5.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Усть-Щербединская средняя общеобразовательная школа с.Усть-Щербедино Романовского района Саратовской области"
	412283, Саратовская область, Романовский район,  с.Усть-Щербедино,  ул.Молодежная,  д.10а
	(84544)    
 3-44-65
	uschool07@rambler.ru

	6.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Подгорненская средняя общеобразовательная школа с.Подгорное Романовского района Саратовской области"
	412293,  Саратовская область,  Романовский район,  с.Подгорное,  ул.Чиркина,  д.63
	(84544)     
3-46-33
	podschool@yandex.ru

	7.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Бобылёвская основная общеобразовательная школа с. Бобылёвка Романовского района Саратовской области"
	412280,  Саратовская область,  Романовский район,  с. Бобылёвка,  ул.Ярославская,  д.210
	(84544)
3-55-35
	bschool07@mail.ru

	8.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Искровская средняя общеобразовательная школа п.Алексеевский Романовского района Саратовской области
	412286,  Саратовская область,  Романовский район,  п.Алексеевский,  ул.Садовая,  д.1-а
	(84544) 
3-51-55
	rel323@yandex.ru

	9.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа с.Осиновка Романовского района Саратовской области"
	412281,  Саратовская область,  Романовский район,  с.Осиновка,  ул.Центральная
	(84544)     
3-54-32
	osinovka7@yandex.ru

	10.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Краснолиманская средняя общеобразовательная школа п.Красноармейский Романовского района Саратовской области"
	412291,  Саратовская область,  Романовский район,  п.Красноармейский,  ул.Радость,  д.58
	(84544)     
3-91-36
	krlschool@mail.ru

	11.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа села Инясево Романовского района Саратовской области"
	412274, 

 Саратовская область,  Романовский район,  с. Инясево,  ул.Советская
	(84544)     
3-22-23
	inschool07@yandex.ru

	12.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа пос.Памятка Романовского района Саратовской области"
	412289 
Саратовская область ,  Романовский район,  пос.Памятка,  ул.Центральная,  д.23
	(84544)
 3-51-82
	Lshilinas@yandex.ru


Приложение № 2
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации
о результатах сданных экзаменов,

тестирования, а также о зачислении
в образовательное учреждение»






Директору ___________________________






_____________________________________







(наименование образовательного учреждения)






_____________________________________









(Ф.И.О.)






Фамилия _____________________________





Имя__________________________________






Отчество_____________________________






Место жительства, тел.__________________






______________________________________

Заявление
Прошу Вас предоставить информацию о результатах сданных экзаменов,  тестирования,  о зачислении в образовательное      учреждение________________________________________________________, 

(нужное подчеркнуть  и указать Фамилия, имя, отчество ребёнка, класс)

письменно (в электронном виде или почтой) по следующему адресу: __________________________________________________________________

(нужное подчеркнуть и указать   почтовый адрес или адрес электронной почты)
__________________



________________________


дата 







подпись

 

                                                
Приложение № 3
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации
о результатах сданных экзаменов,

тестирования, а также о зачислении
в образовательное учреждение»
Блок-схема

последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, 
тестирования, а также о зачислении в образовательное учреждение»








                Да 








    Нет








Обращение Заявителя








Прием обращения от Заявителя 





Рассмотрение обращения Заявителя








Наличие оснований 


для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Сбор, анализ, обобщение и подготовка информации 








Уведомление Заявителя об отказе 


в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа











Направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) 


материалов (при личном обращении)











